Microsol Tecnologia S/A.

para

ados

V.0707. Todos os direitos reserv.

Software de Gerenciamento Microsol

Manual
de Uso
e Instalacao

A\ MIcRosOL

www.microsol.com.br



Manual do SGM - Software de Gerenciamento Microsol

ind |Ce Pagina
1.SGM - Software de Gerenciamento MIiCroSOl..........ccvvnnnnnnsiine, 3
1.2.INfOrmMagGOES INICIAIS ......c.ccueviriricierssieessse s 3
1.2.Procedimento de INStalagao..........cc.cccvveerinnnrsessssse s 3
1.3.1NStalagao dODIIVEr USBi.........cooeeecsse s 5
1.4.ConfiIgUuraGOES INICIAIS .......cccvvveveiiicieiciee s 7
1.4.1.ConfiguragOeS dOUPS ... 7
1.4.2.CONFIQUIACOES GRIAIS .......ovvuviiieiiteieie it 7
1.4.3.ConfiguracOes de ENVio de MENSAJENS .........cccovrrrenrnernninsnsesisssesssesssssenns 8
1.4.4.ConfiguracOesde E-mail ... 9
1.4.5.ConfiguragOeS SNMP ... s 10
1.5. Telade Monitoramento dO SISTEMA.........cc.cui e, 11
1.6. TEladE GrafICOS......cvviriirieriries s s 12
1.7.Telade COMANUOS ..ot 13
1.8. TElad@ HISTOMICO ... 13
1.9.I1sencdo de Responsabilidade: Uso de nomes ficticios ..., 13
2. SCMREMOTO ...ttt 14
2.1, CONTIGUIAGCDOES ......ocvvviieiceic et 14
2.1.1.SGMLIGHT (computador Servidor”) ... 14
2.1.2. SGMREMOTO ..ottt sssssss st sssssssessssssssssns 14
3. Problemas @ SOIUGDES.........c.cccve s 16

WWwWW. microsol.com.br

02



Manual do SGM - Software de Gerenciamento Microsol

1.SGM-Software de Gerenciamento Microsol

1.1.Informacgdes Iniciais

Gostariamos de parabeniza-lo por usar o SGM (Software de Gerenciamento Microsol). O SGM se comunica com
seu Nobreak ou UPS (Uninterruptible Power Supply) via Porta Serial ou USB, proporcionando o gerenciamento

dasfuncBes do seu UPS de maneirafacil eintuitiva.

O SGM é totalmente desenvolvido em Linguagem Java® o que lhe garante 6tima portabilidade. Isto significaque
0 SGM pode ser executado normalmente em Sistemas Operacionais Windows® e Linux@, e para garantir esta
facilidade seu computador deve ter instalado o JRE (Java Runtime Enviroment). O JRE é o ambiente de execucdo
Java® disponibilizado pela Sun® Microsystems e pode ser baixado gratuitamente do site
http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp ou instalado a partir do CD de instalagdo do SGM. Além de

garantir portabilidade entre diversos sistemas operacionais, 0 SGM dispde de:

o Interface Gréaficaergondmica que fornece informac&es sobre o estado de funcionamento do UPS;

o Controle e Agendamento de comandos do UPS viacomputador;
o Graficos de acompanhamento do estado de funcionamento do UPS;

o Graficos de acompanhamento do consumo de energia elétrica dos equipamentos para 0s quais 0 UPS

fornece energia;

o Histdricos de eventos relacionados com o UPS e notificacdo via e-mail de eventos criticos;
e Execucdo de scripts de acordo coma ocorréncia de um determinado evento;
o Desligamento automatico dos computadores ligados ao UPS.

1.2.Procedimentode Instalacédo

Antesde iniciar o processo de instalacdo do SGM efetue primeiroainstalacdo do JRE.

Parainstalaro SGM:

1. Acesse oseudrive de CD-ROM.

2. Execute o programa instalador denominado Instalador SGM, como mostra a Figura 1. Dé um clique duplo
noicone daopcéo 1 paraambiente Windows XP® ou superior, noicone da opgéo 2 paraambiente Windows

98®ou noicone daopcao 3 paraambiente Linux®;
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3. 0 processo de instalagdo sera iniciado, sendo o mesmo autodescritivo e interativo. Basta seguir as

Figura 1 — icone do Instalador.

instrucBes fornecidas até finalizar o processo.
a. Escolhaoidiomaque oinstalador deve operare cliqueem OK;
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Figura 2 — Selecdo do Idioma.
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b. Leia atentamente o arquivo “Leia-me” O mesmo |he fornecerd informag8es importantes sobre o
funcionamentoinicial do SGM. Ao final daleituraclique em proximo;
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Figura 3 —Tela do arquivo "Leia-me".
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c. Leia atentamente o contrato de licenca de uso do software. Caso vocé concorde com os termos de
utilizacdo, escolha a op¢do “Eu concordo com este contrato de licenca” e clique em proximo para
prosseguir com a instalagdo. Caso vocé se oponha ao contrato, clique em “Eu ndo concordo com este
contrato de licenca’e emclique em préximo parafinalizar ainstalacao;
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Figura 4 — Tela do Contrato de Licenga e Uso do Software.

d. Escolha a pasta onde sera instalado o SGM. Para escolher uma pasta diferente da indicada clique no
botéo Procurar...e indique o local desejado;
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Figura 5 — Tela de selecéo da pasta para instalacdo do SGM.
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e. ApOs escolher a pasta os arquivos serdo copiados para o seu computador, indique o local onde sera

criado oicone do SGM e depois cligue em proximo para exibir atela de finalizagdo da instalagéo.
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Figura 6 — Tela de finalizacdo da instalacao.

1.3.Instalagdo do Driver USB

Para que o nobreak possa comunicar-se com o
microcomputador, é necessario que ele esteja
devidamente conectado através de um cabo e a
opcao Porta de Comunicagdo Serial esteja
configurada corretamente. Vocé deveré escolher
em qual porta serial o cabo do seu nobreak esta
fisicamente conectado para permitir a
comunicagao.

A primeira vez que o nobreak for conectado ao
computador através de uma porta USB, no
Windows XP, sera solicitado ao usuario instalar o
driver USB do dispositivo. Este driver é fornecido
no CD de instalacdo do SGM. Siga os passos a
seguir parainstala-lo:

O assistente de instalacdo do Windows
perguntara se vocé deseja procurar o arquivo do
driver na Internet. Nesta tela, escolha a opcéo
“Nao, ndoagora’; e clique em*“Avancar”:

Na proxima janela, escolha a opgéo “Instalar de
uma lista ou local especifico” e clique em
“Avancar”:
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Figura 7 — Primeira tela do Assistente para atualizagao
de hardware do Windows.

Assistente para atualizacdo de hardware

Este azsistente o ajudara a instalar o software para:

USE Serial Paort (COM14)

Z'\') Seoh tiver sido do com um CD
“ZE7 ou disquete de instalag3o, insira-o agora.

0 que vocé deseja que o assistente faga?

' |nstalar o software automaticamente [recomendével]

& lnstalar de uma lista ou local especifica
favangada]

Clique em ‘Avangar' para continuar,

< Woltar I Avangar > I

Cancelar |

Figura 8 — Segunda tela do Assistente para atualizacdo
de hardware do Windows.

WWwWW. microsol.com.br

05



Manual do SGM - Software de Gerenciamento Microsol

Na janela de pesquisa, marque a op¢do“Incluir este local na pesquisa:”e, utilizando o botdo“Procurar” localize a
pasta“Driver USB\WinXP-2000-2003"no CD do SGM.

Assistente para atualizacdo de hardware

Escolha as opgdes de pesquisa e instalagdo. .

' Procurar o melhor driver nestes locais.

Usze as caixaz de selegio abaixo para limitar ou expandir a pesquisa padrdo, que inclui
caminhos locais e midia removivel. Serd instalado o melhor driver encontrada.

™ Pesquisar midia remavivel [disquste, CO-ROM...)

IV Incluir este Jocal na pesquisa:
Isfer\ED MIEHDSDL\DriverUSB\W’ir’MPQDDDQDDC{j Frocurar |

" N3n pesquisar. Escolherei o diver a ser instalado.

Ezcolha esta opgéo para selecionar o diver de dispositivo na lista. 0 ‘Windows ndo
garante que o driver selecionado serd a melhor escolha para o hardware.

< Woltar I Avangar > I Cancelar |

Figura 9 — Terceira tela do Assistente para atualiza¢cdo de hardware do Windows.

Logo apos, clique em “Avancar” para concluir o procedimento de instalagdo do driver USB. Caso vocé esteja
utilizando outra versao do Windows, o procedimento podera diferir em relagédo as imagens exibidas acima, mas
o procedimento necessario paraainstalacio € semelhante ao exibido.

Nas configuragcdes do SGM Light sera solicitado ao usuario informar qual porta de comunicacdo deve ser
utilizada para o recebimento de dados do nobreak. Para localizar o nimero desta porta em uma maquina
Windows, a maneira mais facil € através do Gerenciador de Dispositivos.

Para acessa-lo utilize o caminho Menu Iniciar =» Configurac@es =% Painel de Controle =» Sistema=» Hardware
=» Gerenciadorde Dispositivos:
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Figura 10 — Tela do Gerenciador de Dispositivos.

Como pode ser visto em destaque na imagem acima, a porta USB do seu nobreak sera identificada como USB
Serial Port e em seguida, entre parénteses, qual a porta serial atribuida a interface (no exemplo, COM8). Esta
portaéaque deveserselecionadano SGMLIGHT.

No sistema operacional Linux®, para verificar qual porta deve ser utilizada, execute o comando abaixo logo apés
plugar o equipamento na porta USB do computador:

#tail -10 /var/log/messages | grep tty
Vale ressaltar que, na maioria dos sistemas, para executar o comando em questao é necessario permissao de
superusuario (root).
Se vocé ndo possui 0 cabo serial RS232 que acompanha o seu nobreak, entre em contato com a Microsol

Tecnologia S/A através do endere¢o http://www.microsol.com.br. Para a comunica¢do USB um cabo USB
padrao pode ser utilizado.

WWwWW. microsol.com.br
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1.4.Configuracdes Iniciais

1.4.1.Configurac¢6es UPS

Na primeiravez em que o SGM for iniciado, aTela de Configuracao do Sistema sera exibida conforme aFigura11.
Destaforma, primeiramente, vocé deve configurar os campos relativos ao UPS:

1. Familia UPS - Neste campo escolha o tipo de equipamento, de acordo com a tabela abaixo:

Modelo do UPS Opcéao no Software h
Familia SOLIS, Familia SOLIS DC SOLIS
Familia Solis Flex, Familia RHINO SOLIS FLEX

Famila PS
\Faml'lia STAY com USB

PS

2.Portade Comunicagéo - Selecione a porta serial em seu computador (COM1, COM2, COM3, etc) e conecte 0
cabo serial ou USB que acompanha o kit de comunicac¢édo. Em seguida, ligue o outro lado do cabo na parte
traseirado Nobreak (vejamanual de instalacdo: "Apresentacdo dos Produtos"). A portaserial indicada como
padrdo éaCOM2, lembrando que asuainterrupcao IRQ3 ndo deveraser compartilhada por outro software.

3.Expansor de Bateria - Caso vocé possua algum expansor de bateria, informe neste campo o valor em
Ampéres-hora que esté disponivel na tabela de espeficicaces técnicas do manual do expansor. Esta
informacdo é importante, pois possibilitard ao SGM calcular corretamente aautonomiado UPS;

4.Nome do UPS —Escolhaum nome para o UPS de modo que as informagdes relacionadas ao mesmo possam
ser melhordocumentadas.

Apos fornecer as informagdes acima clique no botédo OK. Caso todos 0s campos estejam com valores corretos a
tela de Monitoramento do Sistema (Figura 17) ser4 automaticamente aberta e passara a ser a tela inicial de
futuras execucBes do software.

£ anm - EETLAGE D GemerCrTEN T MCASE0 | =]
MICR L = | [ s
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| M CONHGURACTES (M) SO TWARIE ! SRR
CRERLLAMDL:
FARELIA LS
# S0US Sabs Flest Ps i
GERAL EEDE LiCADS,
PORTA DE COMUMICACAD : [COM | = =y
MERSAGERS I e
EXPANSOR DE BATERIA ! Rt ol - e MDA LICADS
uPrs WOME DO LIPS :
i ALERTAS.
E.mead SUPER ARECINENT]
SR
EETE RS D L
AL TESTE o CARCILAR
SDREECAACA

Figura 11 —Tela de configuracao inicial do sistema.

1.4.2.Configuragdes Gerais

ATela de Configuragdes Gerais € mostrada na Figura 12. Nesta tela vocé deve fornecer valores para os seguintes
campos:

1. Idioma-Selecione o idiomaem que asinformagdes e rétulos de controles do SGM serdo escritos.

2. Evento — Escolha um evento da lista para que um script possa ser executado pelo Sistema Operacional
sempre que o evento selecionado ocorra.

3. Script-Cligue no botéo ao lado e forne¢a o caminho paraum arquivo de script (arquivo *.bat no Windows@ e
*shnoLinux@). O campo evento (item 2) determinaacondi¢do de execucdo deste script, ou seja, sempre que
oeventoselecionado ocorrer o script serd executado.

4. Shutdown Remoto — Se o UPS estiver fornecendo energia a mais de um computador habilite esta opc¢éo para
que os demais computadores possam ser desligados remotamente via rede local. Para isso, vocé deve
fornecer um nimero de porta valido. A porta usada pelo SGM é o meio pelo o qual o mesmo recebera e
enviara mensagens aos computadores em questdo. Tais computadores devem estar executando o SGM
Remoto, configurado paraoIPdaméaquinarodando o SGM LIGHT eaportainformada.

WWwWW. microsol.com.br
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Figura 12 — Tela de configuragdes gerais.

1.4.3.Configuragdes de Envio de Mensagens

ATelade Configuragdes de Mensagens pode ser vista na Figura 4. As mensagens que 0 SGM envia ao usuario sao
necessarias para alertar o mesmo sobre o funcionamento do sistema e serdo emitidas quando ocorrerem 0s
seguintes eventos:

1.Faltaouretorno de energia;

2.Bateriacom cargafracaou bateriacomcarganormal;
3.Sobrecargaou carganormalizada;

4.Super-aquecimento do UPS ou temperaturado UPS normalizada;
5.UPS usando baterias ou fim do uso das baterias pelo UPS;
6.Interrupcéo ou estabelecimento de comunicagéo entre o PCe o UPS.

Ha duas maneiras de ser notificado quanto a ocorréncias de eventos relacionados acima; via e-mail ou via
janelas pop-up. Se o usudrio necessitar documentar estas ocorréncias ou se houver necessidade de notificagao
remota, ele deve habilitar o envio de e-mail. Para que o envio de mensagens de e-mail funcione bem é preciso
que o usuario preencha corretamente os campos configuracéo de e-mail (vejaasecdo 1.2.4).

A notificacdo de mensagens via janelas pop-up é aconselhada quando ha apenas necessidade de informacéo
local a respeito dos eventos em questdo. Ndo ha problema, sendo até aconselhével, ativar simultaneamente os
dois modos de notificacdo de mensagens, bastando para isso clicar em ambas as caixas de sele¢do relativas as
mensagens desejadas (Figura 13). Quando umajanela de pop-up é abertaa mesmaficardsempre visivel até que
obotdo Ok seja pressionado (Figura 14).

0 spm - EOETLEGE D s s W T T 0 MR

@2 crosor 1= D Ix) B 1512
TR anTomE D 1sm
*  COMIGURALGCS DD SSTTRMA A SLATUS
CEREIL AL
COMAGURACOES DE ERIO DE MENSAGERS AN EATERE
GERAL E.mail Peplly MEMSKHGENS OE BLEATA :
= = T3

FALTA | FETORMC 0F BUERGA I} SEDE LiGADa

I sdoa Lizana

ALERTAS

SUPER AGULCINEHTY

BATERE QMY
AL TESTE [ CARCELAR

LOEISECAR G

Figura 13 —Tela de configuracBes de envio de mensagens.

WWwWW. microsol.com.br

08



Manual do SGM - Software de Gerenciamento Microsol

B mpm - EOETLESSE D Gesmra s T T 0 M ASE

aﬁgﬂqqg_l, 3| =l [ R —B= @17

IR TIR T a r O O [

L= MO AU ESTO D0 SETEMA k SIATEE

[AERECAMD D

(BN TRADA BADA war

M TH AR MO AL H&DA RO AL 1 1 LMD BATER
TENEAD EFI:AT TERR&D EFICAT
| l ] BEDIE Licard
o G mCoan.
salpd Ligapd
DOARENTE -
FREGLU PO, D Sl £ ol indE € B8 £ o o LIPS Higd i (16234 .
o ALIRTAS
p—e
POTESG A i

SUPLR 354 CCINENHT

FOTTMNELL AFA
SHETETIS EE RS- PR T TSRO

FOTTANCLL BTl = = 1 ESTERE QuLY
FATOHR DE POTESNCA J b"'i!'\.‘l J | - J
T O A BOEEE AL

Figura 14 — Exemplo de exibicdo de uma janela pop-up.

1.4.4.Configuragdes de E-mail

Para que o envio de e-mails de notificacdo funcione corretamente as configuracdes de e-mail devem estar
corretamente preenchidas. A Figura 15 apresenta a tela de Configuracdes de e-mails. Se 0s campos
permanecerem em branco e o usuario clicar no botdo Ok, uma mensagem de erro serd emitida e os campos de
envio de mensagens via e-mail serdo automaticamente desabilitados e nenhum e-mail sera enviado. Desta
forma, para o bom funcionamento do SGM € necessario que 0s campos seguintes estejam corretamente
preenchidos:

1. Endereco servidor —E necesséario fornecer neste campo o endereco de um servidor de envio de e-mail o qual
0 usuério tenha acesso. Tecnicamente é necessario fornecer neste campo um endereco de SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol). Um exemplo apenas ilustrativo de endereco de servidor SMTP é:
smtp.dominio_do_provedor.com.br ou 200.139.56.1. Caso vocé tenha duvidas sobre o seu servidor de e-

mail contate o administrador de suarede local ou o suporte de seu provedor de Internet.

2. Autenticacdo — Caso seu servidor de e-mail exija autenticacdo, este campo deve ser habilitado e
imediatamente os campos de usuario e senha ficardo disponiveis para edicdo. Sera necessario o
fornecimento de um nome de usuario valido com arespectiva senha.

3. Usuéario—Veritem2;
4. Senha-Veritem2;

5. Remetente — Neste campo deve ser colocado o endereco de e-mail do remetente responsavel pela
notificagdo das mensagens de eventos. Este campo é necessario para que o destinatario possa identificar
guem enviou a mensagem de notificacdo para ele. A maioria dos servidores de e-mail s6 permite que
remetentes cadastrados no servidor possam enviar e-mails, entdo atencdo para o fornecimento de um
endereco de remetente valido. Um exemplo de remetente seria: suporte@dominio_do_provedor.com.br.

6. Destinatario — Neste campo podem ser colocados um ou mais enderecos de e-mail para o envio de
mensagens. Caso seja preciso mais de um destinatario deve-se digitar os e-mails separando-os por
virgulas+espaco, por exemplo, destinatariol@dominio_do_provedor.com.br,
destinatario2@dominio_do_provedor.com.br, destinatario3@dominio_do_provedor.com.br.

7. Porta— A maioria dos servidores de e-mail usa a porta 25 para comunicagdo com outros softwares. Alguns
servidores sdo configurados para trabalhar em um nivel de seguranga mais elevado e trabalham com outras
portas de comunica¢do, geralmente requerem conexdo segura SSL e operam na porta 443 (HTTPS) ou porta
465 (SMTPS). Desta forma, neste campo, vocé deve fornecer a porta de comunicagdo na qual o seu servidor
de e-mail opera.
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1.4.5.
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Figura 15 —Tela de configura¢des de e-mail.
Configuracdes SNMP

SNMP (Simple Network Management Protocol) é o protocolo de gerenciamento de redes adotado pelo SGM e
sua implementacéo esta plenamente em acordo com as recomendac8es UPS-MIB (RFC 1628). Este protocolo
permite que o SGM possa se comunicar com outros softwares de gerenciamento de rede, bem como enviar
notificacdes sobre o status do UPS e receber configura¢des para o mesmo via rede TCP/IP. A tela Configuragdes
do SNMP é mostrada na Figura 6. H& duas configuragdes basicas a serem feitas: Gets/Sets e Traps. Um Get
permite que 0 SGM obtenhainformacdes sobre o status do UPS, por exemplo, o valor da corrente de entrada. Um
Set permite que 0 SGM envie um comando ou mude uma configuracdo do UPS, por exemplo, 0 agendamento do
horério de shutdown (desligamento) do UPS. A seguir séo dadas explicagdes sobre o preenchimento de cada
campo de modo que o SGM possa se comunicar com outros softwares de geréncia que também usem o
protocolo SNMP;

1.Configuragbes de Gets e Sets

a.

b.

C.

Porta de Pedidos - porta de comunicacdo disponibilizada pelo SGM de modo que outros softwares de
gerénciapossamacessar remotamente o UPS;

Comunidade de Leitura — funciona como uma senha que deve ser informada para softwares de
gerenciamento e que permite somente 0 acesso aleiturados dados relativos ao status do UPS;

Comunidade de Escrita — funciona como uma senha que deve ser informada para softwares de
gerenciamento e que permite o acesso de leitura e escrita dos dados relativos ao UPS e outras
configuracbes SNMP;

2.ConfiguracGes de Traps

Um trap é uma mensagem SNMP assincrona que o SGM envia ao gerente (software de gerenciamento de
rede) sempre que ocorrem certos eventos, por exemplo, falta de energia na rede elétrica. Para que os traps
funcionem adequadamente, sdo necessarias as seguintes configuracdes:

a.

Endereco do Gerente — Este campo é referente ao endereco IP do programa gerente. Use o enderego
127.0.0.1, caso o programa gerente esteja instalado localmente, ou informe o endereco IP de outro
software de gerenciamento remoto;

. Porta de Envio - E a porta de comunicac&o que o SGM utiliza para o envio de traps. Esta deve ser amesma

portade recebimento de traps no software de gerénciadarede;

. Versdo de SNMP - ¢ a versao SNMP das traps. O SGM pode trabalhar na versdo 1 e 2 do protocolo SNMP,

Caso 0 SGM esteja se comunicando com outro software de gerenciamento, ambos deverdo operar na
mesmaversao do SNMP.

. Protocolo de Transporte — O SGM utiliza 0 SNMP que é um protocolo da camada de aplicagdo do modelo

OSI. Assim, as traps SNMP sdo enviadas via dois protocolos de transporte de dados: UDP (sem conex&o) e
TCP (com conex&o). Caso 0 SGM esteja se comunicando com outro software de gerenciamento, ambos
deverdo operar sobre o mesmo protocolo de transporte.

WWwWW. microsol.com.br
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Figura 16 —Tela de configura¢cdes SNMP.

1.5.Telade Monitoramento do Sistema

AFigura 17 mostraatelade Monitoramento do Sistema, a qual foi projetada de modo que o usuario possa ver de
umaso vez todas asinformagdes de funcionamento do UPS.
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Figura 17 — Tela de Monitoramento do Sistema.

1.Entrada—Descreve o status de funcionamento darede elétricaa qual fornece energia para o UPS.
a.EntradaNominal-Indica o valor de tensdo emVolts que arede elétrica operateoricamente;
b.Tensdo Eficaz—Indica o valor datensao que arede elétrica esta operando no momento;
c.Corrente—Fornece o valorem Ampéres da corrente de entrada do equipamento;
d.Frequéncia—0 valor dafreqiiéncia darede elétrica, expresso em Hertz, ¢ mostrado neste campo.

2. Saida — Descreve o status de funcionamento do UPS, ou seja, indica o valor das variaveis como, por exemplo,
tensdo e corrente que o UPS esta fornecendo aos equipamentos ligados ao mesmo.

a.EntradaNominal-Indica o valor de tensdo em Volts que o UPS operateoricamente;
b.Tensdo Eficaz - Indica o valor da tensdo que o UPS esta operando no momento;
c.Corrente—Fornece o valorem Ampéres dacorrente de saidado UPS;
d.Frequéncia—Ovalordafreqiiénciado UPS, expresso em Hertz, € mostrado neste campo.

3. Poténcia—Neste quadro sao mostrados os dados relativos a poténciafornecida pelo o UPS. Sdoeles;
a.Poténcia Aparente, expressaem Volt-Ampére;
b.PoténciaReal, fornecidaemWatts;
¢.Fator de poténcia.
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4. Bateria — Este quadro mostra o percentual de carga da bateria, o valor de tensdo e sua autonomia de
funcionamento em minutos.

5. Temperatura — O valor da temperatura interna do UPS pode ser visualizado neste quadro expresso em graus
Celsius, quando este recurso estiver disponivel no equipamento.

6. Status—Neste quadro pode-se visualizar o estado de funcionamento do UPSem termos de:

a.Carregando—Indicaem luz verde se a bateria do UPS esté sendo carregada, caso contrério, aluz permanece
apagada;

b. Usando Bateria—Indicaem luz verde se o0 UPS esta operando usando a bateria;
c¢.Rede Ligada-Indicase ha fornecimento de energianarede elétrica onde o equipamento estaligado;
d.SaidaLigada—Indicase hafornecimento de energia por parte do UPS.

7. Alertas — Os alertas indicam em luz vermelha se o UPS esta operando em estado critico, caso haja indicagéo
neste painel tome medidas corretivasimediatamente. Dentre os estados criticos estao:

a. Super-Aquecimento — O UPS se encontra com a temperatura interna além do recomendado e deve ser
desligadoimediatamente;

b. Bateria Baixa - Indica que o UPS esta funcionando com carga minima de bateria. Ap6s alguns instantes de
indicativos deste alerta o UPS enviaracomandos de desligamentosaos PC ligados ao mesmo;

¢. Sobrecarga—Indicaque o consumo dacargaesta em niveis elevados.

1.6.Telade Graficos

AFigura 18 mostra a tela dos gréaficos disponiveis no SGM. Para alternar entre os graficos basta clicar naaba do
gréfico desejado. Os graficos sdo formas amais de acompanhamento do sistemae forneceminformagdes de:

e Consumodosequipamentosligadosao UPS;
e Tensdodeentradaedesaida;

o Correntedeentradae desaida;

e PoténciaAparenteePoténciaReal;

e TensdodaBateria.
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Figura 18 — Tela dos Graficos, em destaque o gréafico de poténcia.

Os gréficos de tensdo, corrente, poténcia e bateria acumulam o histérico de acompanhamento das variaveis
monitoradas (desenho do grafico), enquanto a Tela de Gréficos estiver ativa. Apos a saida desta tela, os gréaficos
serdo reiniciados. O mesmo ndo ocorre para o histérico dos graficos de consumo, sendo estes persistentes.
Assim, podem ser consultados, a qualquer momento, graficos detalhados de consumo diario, semanal e anual
dosequipamentosligadosao UPS, equanto 0 SGM LIGHT estiver ativo.

Além de expressar o consumo em KWh, os gréaficos de consumo podem calcular o consumo em Reais, para isso
deve-se sempre informar o preco atual do kWh. Para alterar este valor, basta abrir qualquer grafico de consumoe
clicar no botao valor para efetuar esta operagéo. Os graficos de consumo fornecem um valor aproximado do
consumo de energia apenas dos equipamentos ligados ao UPS, sendo este valor apenas uma comodidade para
aconferéncia do usuério sobre o consumo de seus equipamentos.

WWwWW. microsol.com.br
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1.7.Telade Comandos

A Figura 196 mostra a tela de Comandos do UPS Microsol. E possivel programar o UPS para ligar e desligar
automaticamente de acordo com o dia da semana, hora e minuto configurados. Para isto, basta selecionar os
dias desejados e fornecerahorade ligar e desligar e clicar no botdo Agendar.

Em opg¢des de shutdown, pode-se programar para que o SGM desligue corretamente os equipamentos
conectados ao UPS antes que autonomia da bateria do UPS acabe e/ou ap6s falha na rede elétrica. O shutdown
encerra automaticamente o sistema operacional permitindo um desligamento seguro das aplica¢cdes, em
computadores que estiverem executando o SGM Light e/ou SGM Remoto. E necessario selecionar as opgdes de
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Figura 19 — Tela de Comandos.

1.8.TeladeHistorico

AFigura 20 mostra a tela de Histérico de eventos do UPS Microsol. Estes eventos sdo gerados pelos UPS e 0 SGM
prové o armazenamento e op¢des de exclusdo de todos ou apenas daqueles que foram selecionados conforme
ouso dosbotBes mostradosnaFigura 16.
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Figura 20 — Tela de Histarico.

1.09. Autoteste de baterias.
Ousuério pode habilitar o teste de baterias configurando os seguintes

parametros: horario (horae minuto) e frequéncia(diario, semanal e mensal)

WWwWW. microsol.com.br
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Apos a execucdo do teste de baterias é exibida uma janela pop-up com uma mensagem reportando

o resultado do teste.

Em caso de FALHA, o banco de baterias ndo comportou-se de forma adequada.

Neste caso, aguarde um novo ciclo completo de recarga e execute um novo teste de baterias. Caso 0
resultado FALHA seja apresentado, é necessario entrar em contato com uma assisténcia técnica autorizada

Microsol Tecnologia S/A. T — .
g-yu:ml. i xl— I8 '

Figura 21 — Auto teste de baterias

1.10.Isencé@o de Responsabilidade: Uso de nomesficticios

Osexemplos de empresas, organiza¢des, produtos, nomes de dominios, enderecos de email, logotipos, pessoas,
lugares e eventos aqui retratados sdo ficticios. Nenhuma associa¢do com empresas, organizagdes, produtos,
nomes de dominios, enderecos de email, logotipos, pessoas, lugares ou eventos reais € intencional ou deve ser
inferida.

2.SGMREMOQOTO

O SGM REMOTO é utilizado quando o usuario deseja efetuar o desligamento de computadores em rede que néo
estdo fisicamente conectados ao nobreak. O SGM Light decidird, baseado em suas configuragdes, 0 momento
correto de efetuar o desligamento (shutdown) das maquinas remotas e local.

Para o funcionamento do software SGM REMOTO é necessario que o SGM LIGHT esteja conectado e
comunicando-se com o nobreak normalmente. Além disso, este deve estar configurado para efetuar o
desligamento em méquinas remotas e 0 computador a ser desligado remotamente (onde o SGM REMOTO esta
instalado) deve possuir comunica¢do com o computador aonde 0 SGM LIGHT est4 instalado, através de uma
rede TCP/IP. No restante deste manual nés referenciaremos este computador como sendo 0“Servidor”

2.1.Configuracdes
2.1.1. SGMLIGHT (computador*“Servidor”):

Para configurar o SGM LIGHT para efetuar o desligamento remoto, habilite-o na aba GERAL do menu
CONFIGURACOES e cliqueem OK:

PP
[# Lo Wi W

s =

i e

F=] -

Figura 22 — Menu GERAL, tela de CONFIGURAGOES.

Vale ressaltar que caso um firewall esteja instalado na maquina com o SGM Light ou exista um firewall entre os
computadores envolvidos, a portaescolhida nestaconfiguracdo deve estar liberada.

2.1.2.SGMREMOTO:
INSTALACAO:

O SGM REMOTO é fornecido em um arquivo compactado no formato “zip", chamado SGMRemoto.zip. Este
arquivo, depois de descompactado, daacesso a uma pastacontendo 0s seguintes arquivos:

- -
.

—

| o5

]

e ' fl—

Figura 23 — Visualizacéo do arquivo SGMRemoto.zip descompactado.
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Parainiciar o SGM Remoto deve-se executar o arquivo de lote“SGMRemoto.bat” para plataformas Windows ou o
script SGMRemoto.sh para plataformas Linux.

Assim como para 0 SGM Light, uma maquina virtual JAVA® precisa estar corretamente instalada no computador.
Em caso de dividas sobre comoinstala-la consulte o manual do SGM Light.

Ao executar o SGM Remoto vocé teraacesso atelade configuracéo e status:

{#15GM Remoto - 0] =]

CONFIGURACGES DO SERVIDOR

ENDERECO DO SERVIDOR [192.168.0180 |

PORTA DO SERVIDOR  [3001 |

PORTH CE ESCUTA 13007 |

Conexdo cancelada com sucessao,

CONECTAR DESCONECTAR

Figura 24 —Tela de Configuracdo do Servidor (Conexdo cancelada com sucesso).

Nesta interface devem ser informados o endereco IP do“Servidor”, a porta configurada no SGM Light (Porta do
Servidor) e uma porta local (Porta de Escuta) para aguardar comandos do SGM Light. Vale ressaltar que, assim
como no SGM Light, caso existaalgum firewall bloqueando estas portas as mesmas devem ser liberadas.

Apoésinformar estes dados e clicar em“CONECTAR’, caso todas as informagdes estejam corretas, serd exibidauma
mensagem“Escutando o Servidor...:

{#15GM Remoto - =] =]

CONFIGURACGES DO SERVIDOR

EMDERECO DO SERVIDOR [192.168.0180 |

PORTA DO SERVIDOR  [3001 |

PORTH CE ESCUTA 13007 |

Escutandao Servidar...

CONECTAR DESCONECTAR

Figura 25 —Tela de Configuracao do Servidor (Executando Servidor...).

Neste ponto o SGM Remoto esté apto a efetuar o desligamento caso o0 SGM Light inicie o procedimento. O SGM
Remoto deve manter-se executando para permitir o desligamento remoto. Caso vocé deseje é possivel, ao clicar
no bot&o “minimizar’, enviar o icone da aplicacdo para a bandeja de sistema. A tela de configuracdo pode ser
exibidanovamente clicando-se noicone €.

Caso aaplicacdo seja encerrada (clicando no botéo “fechar”) 0 SGM Remoto ficaraimpossibilitado de desligar o
computador.

WWwWW. microsol.com.br
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Caso ocorraalgum problema nas configura¢des, umamensagem de erro seraexibida:

IE‘:] SGM Remoto

CONFIGURACOES DO SERVIDOR

EMDERECO DO SERVIDOR 192 1680180 |
PORTA DO SERVIDOR

PORTA CE ESCUTA

Erro ao tentar se conectar ao Servidor,

CONECTAR

=10] x|

12009 |

12002 |

DESCONECTAR

Figura 25 —Tela de Configuracdo do Servidor (Erro ao tentar se conectar ao Servidor).

Neste caso, reveja o IP e portas informadas no SGM Light e SGM Remoto. Verifique se o computador onde 0 SGM
Remoto esta instalado possui acesso através da rede ao “Servidor” Certifique-se também que as portas
utilizadas ndo estejam bloqueadas por firewallslocais ou emrede.

3. Problemas e Solugbes

PROBLEMA

SOLUCAO N

Ao clicarem Setup.exe o instalador
naoinicia.

Verifigue se a JRE (Java Runtime Enviroment) esta corretamente
instalada. O seuinstalador estadisponivel na pastaJVM do seu CD SGM.

A JRE esta corretamente instalada
mas o instalador Setup.exe nao
inicianoWindows 98 .

Verifigue o item 1.2.2 deste manual. O Windows 986 possui um
instalador proprio denominado SetupWin98.bat.

O SGM Lightndoinicia.

Verifigue se a JRE (Java Runtime Enviroment) esta corretamente
instalada. O seuinstalador estadisponivel na pastaJVM do seu CD SGM.

O SGM Light esta aberto mas ap6s
configurad-lo é exibida uma
mensagem de "Erro de
configuracao! Verifique a familia
do UPSselecionado”

Verifique atabelanoitem 1.4.1 deste manual e selecione aopc¢éo correta
no software. Caso o erro persista outro software podera estar utilizando
aportaserial em questao; encerre-o parainiciar o SGM Light.

Ao conectar o meu UPS ao
Windows® o mouse apresenta
movimentos estranhos.

Existem alguns computadores que interpretam incorretamente o driver
USB como sendo de um mouse USB. Para solucionar este problemafaca:

Windows XP®:

Acesse: Iniciar -> Configuragdes -> Painel de Controle -> Sistema->
Hardware ->Gerenciador de Dispositivos.

Cligue com o botéo direito em "Microsoft Ball Point" (na &rvore
"Mouse e Dispositivos Apontadores") e clique em "Propriedades"”. Em
"Uso do dispositivo" selecione a op¢do "N&o usar este dispositivo
(desativar)". Clique em OK.

Windows 986:

Acesse: Iniciar -> Configurac8es -> Painel de Controle -> Sistema ->
Gerenciador de Dispositivos.

Cligue com o bot&o direito em "Microsolft Ball Point" (na arvore
"Mouse") e marque a opcao "Desativar neste perfil de hardware".
Cligueem OK ereinicie o computador.

Ao conectar o meu UPSao Linux,
¢ exibida mensagem de erro de
Qomunicagéo.

Verificar permissdes do usudrio quanto ao acesso a porta de
comunicacao.

W w w .
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