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Garantia



Caro Usuario,

Vocé acaba de adquirir o estabilizador condicionador AV Power, que foi produzido com alto padrao de
qualidade, garantindo a seguranca necessaria para seus equipamentos de audio e video.

A Microsol desenvolve, ha mais de 25 anos, solu¢des inteligentes para a protecdo de equipamentos
eletro-eletronicos. Esta experiéncia resulta em produtos confiaveis e de alta qualidade, que buscam
sempre oferecer seguranca e praticidade a seus usuarios.

Para o perfeito funcionamento de seu AV Power, leia atentamente este manual. Em caso de duvidas ou
sugestdes, contate-nos através do SAM - Servico de Atendimento Microsol, ou acesse
www.microsol.com.br.

Apresentacao do produto

Os estabilizadores e condicionadores da familia AV Power foram projetados com foco nas aplicagdes
de 4udio e video, desde o design até suas principais funcionalidades. Sua principal fungao é proteger
os equipamentos de dudio e video contra surtos de tenséo, ruidos e oscilagdes da rede elétrica,
elevando a vida util dos equipamentos e proporcionando uma melhor qualidade de som eimagem. O
atendimento a norma NBR14373:2006 garante a seguranca do usudrio e o atendimento aos mais
rigorosos critérios de projeto.

Indicadores luminosos
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Observacao: a figura acima apresenta a posi¢ao de operagao do equipamento.

Principais caracteristicas

e Designideal paraharmonizar com outras solu¢des de dudio evideo;

® 01 tomada padrao NEMA 5-15R no painel frontal(115V): oferece praticidade e protecdo a
dispositivos portateis como camera digital, maquinafilmadora e outros;

o 08 tomadas padrao NEMA 5-15R na traseira do gabinete(115V): quantidade suficiente para
evitar o uso de extensoes;

® Chave liga/desliga: aciona as 09 tomadas simultaneamente se o AV Power e a rede elétrica
estiverem em condi¢des normais de operacgao;



:a: @ w |LED vermelho (sobretensédo): tensao da rede elétrica muito acima da tensdo nominal.

a >@: v ||LED azul : tensao da rede elétrica normal.

a B :v: [|LED vermelho (subtenso): tensdo da rede elétrica muito abaixo da tensao nominal.

Todos os LEDs, piscando (sobrecarga): somatério das poténcias dos equipamentos
conectados ultrapassou a poténcia nominal.

® Cabodealimentacaode 1,5m:oferece maior flexibilidade nainstalacao;

® Poténciareal de 1000W: garante alimentagao para grandes configuragdes de sistemas de dudio e
video;

® Projetado para proteger: Home theater, TV LCD/Plasma, CD/DVD/Blue-ray players, receivers,
subwoofers, decodificadores de TV digital/TV por assinatura e outros;

® Funcgao transformador: essencial para alimentar equipamentos importados com tensao de 110V-
127V emredeselétricas de 220V;

® Selecdo automatica da rede elétrica: o AV Power pode ser ligado tanto em redes de 110V-127V
quanto emredesde 220V. O ajuste é automatico;

® Condicionador com banda larga de tensao: A rede elétrica pode variar de 89,1V a 140V ou de
176V a 264V, mantendo a tensdo de saida estabilizada em 115V £6%. Aumenta a vida util dos
equipamentos de 4udio e video, além de garantir o seu funcionamento em condigées
desfavoraveis darede elétrica;

® Robusto o suficiente para suportar a corrente de partida das fontes de equipamentos eletrénicos;

e Filtro de EMI:filtra os ruidos provenientes da rede elétrica, proporcionando uma melhor qualidade
deimagem e som aos equipamentos de dudio e video;

® Protecao contrasobretensdo:atuaquandoatensdode saida for 10% superior ao seu valor
nominal ou quando a tensédo da rede estiver acima do limite méximo permitido. Nesta condicéo, o
AV Powerdesligara as tomadas de saida e o LED vermelho (que indica sobretensao) piscara.
Quando a tensao da rede retornar para dentro da faixa de operacao do AV Power, as tomadas de
saida serdoreligadas automaticamente;

e Protecao contra subtensao: atua quando a tensdo de saida for 10% inferior ao seu valor nominal
ou quando a tensdo da rede estiver abaixo do limite minimo permitido. Nesta condi¢ao, o AV Power
desligara astomadas de saida e o LED vermelho (que indica subtensao) piscard. Quando atensao da
rede retornar para dentro da faixa de operacao do AV Power, as tomadas de saida serao religadas
automaticamente;

e Protecao eletronica contra sobrecarga: atua desligando as tomadas de saida quando a soma das
poténcias conectadas e processadas pelo AV Power ultrapassar a poténcia maxima permitida
(1000W). Nesta condicdo os trés LEDs piscam simultaneamente. Para religar as tomadas de saida
faz-se necessério desconectar os produtos que estejam provocando o excesso de poténcia, desligar
e religar novamente a chave liga/desliga. E de fundamental importancia que o usuario conheca a
poténcia maxima permitida pelo AV Power e a poténcia de cada equipamento nele conectado. O
somatorio das poténcias dos equipamentos conectados ndo deve ultrapassar a poténcia maxima
do AV Power;



® Protecdo contra curto-circuito: atua através da queima do fusivel quando a corrente de entrada
do AV Power atinge niveis bastante elevados, evitando danos a instalagao elétrica e ao préprio
condicionador;

® Protecdo contra sobretemperatura: em caso de superaquecimento, o AV Power desliga as
tomadas de saida e os LEDs se apagam. Quando a temperatura interna volta ao normal, as tomadas
desaida sdo religadas automaticamente. Para evitar sobretemperatura, é importanteinstalar o AV
Powerem local onde hajacirculagcdodear;

® Protecdo contra surtos de tensao: é oferecida através da atuacao de varistores. Ap6s um surto, o
varistor pode voltar ao seu estado normal, no entanto, caso o surto de tensédo seja de longa duracéo,
ovaristor sera danificado para proteger os equipamentos ligados ao AV Power. Neste caso o AV
Power deve ser encaminhado a uma Assisténcia Técnica Autorizada para que a protecao seja
substituida. O AV Power possui varistores conectados entre fase-neutro, fase terra e neutro-terra,
garantindo a protecdo do equipamento para todas as combinacdes de surto que podem ocorrer na
rede elétrica. Surtos de tensdo na rede elétrica sdo bastante comuns em dias chuvosos com
relampagos. Um surto de tensao também pode danificar o fusivel.

® Funcao Check-up: ao acionar a chave liga/desliga, as tomadas de saida apenas séo energizadas
apds uma analise prévia da tensao da rede e a correta selecao do circuito de estabilizacdo, evitando
surgimento de surtos de tensdo na saida devido ao transitério de energizacdo do AV Power. Esta
funcao também é habilitada caso haja uma falha na rede com posterior retorno, evitando que este
transitorio se propague a carga.

Seguranca e cuidados basicos

Cuidado! Leia atentamente os itens abaixo antes de instalar o seu AV Power

® Parasuaseguranca, independente do equipamento que esteja sendo instalado, exija sempre do seu
eletricistaqueainstalacao elétricaatenda aos padrdes estabelecidos nanormatécnica NBR5410;

® Opinoterranuncadeveserretirado do plugue de trés pinos do cabo de forga;

® A somatdria das poténcias dos equipamentos conectados ao AV Power deverd ser menor ou
igual a poténcianominal do AV Power;

® Para garantia da seguranca do usudrio contra choque elétrico, o cabo de forca do AV Power
deveestar conectado a umatomada com o pino terra ligado a uma malha de aterramento;

® Ndo utilize o AV Power em locais onde a temperatura ambiente, a umidade ou a
poeira sejam excessivas. Ndo o utilize em ambientes com vibragdo mecanica, gases inflamaveis ou
atmosfera corrosiva;

® Este equipamento é inadequado para aplicacdes relacionadas a sustentacdo da vida e
monitoramento de fun¢des vitais;

® O AV Power possui uma tomada frontal para dispositivos portateis. Caso a tomada esteja ao alcance
decriancas, faz-se necessario cuidado especial.

Padrao de polarizagao e aterramento

Fase Antesdeinstalaro AV Power, certifique-se de que a tomada da rede elétrica
‘ ._ estad de acordo com a norma NBR 5410, conforme o desenho ao lado. O fio
fase darede elétrica deve estar conectado ao pino direito da tomada.

. Terra

Somente Assisténcias Técnicas Autorizadas Microsol estdo aptas a realizar manutencao no
produto.

Quando conectado a rede elétrica, este produto apresenta internamente tensdes perigosas.
® A O cabo de for¢a deve ser desconectado da rede elétrica antes da manutencao ser realizada.



Instalacao

1.Retire o AV Power daembalagem e posicione-o préximo ao local deinstalagéo.

Observacdo:Nunca coloque o AV Power em locais sem ventilagdo ou que obstruam as vias laterais e
superiores de ventilacdo do gabinete;

2.Remova amantasobre o painel de acrilico;

3.Verifique as tensdes de entrada e saida indicadas na traseira do AV Power. Certifique-se de que a
tensdo de entrada é compativel com a tensao de operacdo da rede elétrica e de que a tensédo de saida
é compativel com os equipamentos que serdo alimentados. O produto sai de fabrica com fusivel. Este
fusivel é compativeltanto para rede elétrica de 220V quanto para 115V, logo ndo é necessario
substituir o valor do fusivel em funcdo da tensao da rede elétrica. Observacédo: Caso seja necesséria a
substituicdo do fusivel por motivo de queima, antes de realizar esta agdo desconecte o produto da
tomadadaredeelétrica;

4.Conecte o cabo de forca do(s) seu(s) equipamento(s) na(s) tomada(s) traseira(s) do seu AV Power.
Sugestao:deixe atomada frontal livre para uso com dispositivos portateis;

5.Achaveliga/desliga no painel frontal do AV Power deve estar na posicao desligada (posi¢cdo“0”);
6.Conecte o cabo defor¢ado AV Power natomada darede elétrica;

7.Ligue o AV Power, posicionando a chave liga/desliga na posicdo“l”(ligada).

8.0 LED azul deve acendereapds 2s as tomadas de saida estardo energizadas.

Assiténcias Técnicas Autorizadas

Acesse alista completa e atualizada de Assisténcias Técnicas Atualizadas no site www.microsol.com.br
ou entre em contato com o SAM-Servico de Atendimento Microsol através do DDG 0800970 9777.

Especificagbes técnicas
Poténcia Nominal (VA/W) T1000VA / 1000W )




Condigdes de garantia e assisténcia técnica gratuita.

Atencao: este certificado é uma garantia adicional a legalmente oferecida ao Consumidor pela Microsol Tecnologia S.A.
Para que esta garantia tenha validade é indispensavel a apresentacdo do Certificado acompanhado da respectiva Nota
Fiscal de compra do produto. A garantia estd diretamente relacionada ao cumprimento de todas as recomendagbes
indicadas no Manual de Instru¢cdes que acompanha o produto, cuja leitura é altamente recomendada.

A MICROSOL Tecnologia S.A. concede a este produto garantia complementar de 9 meses, a legal (3 meses) e garante este
produto contra eventuais defeitos de fabricagdo que por ventura sejam identificados no prazo de 1 (um) ano contados a
partir da data de emisséo da Nota fiscal de venda ao consumidor, desde que o mesmo tenha sido instalado e utilizado
conforme orientacées contidas no Manual de instrucées. Eimportante que o produto seja testado no local da compra.

1. A garantia terd validade pelo prazo legal acima especificado, contado a partir da data de aquisicdo pelo primeiro
consumidor final, mesmo que a propriedade do produto tenha sido transferida.

2. Constatado o defeito, o Consumidor deverd entrar em contato com o SAM (Servico de Atendimento Microsol) pelo
telefone 08009709777. O exame e reparo do produto, sé podera ser efetuado pela Rede de Assisténcias Técnicas
Autorizadas. O encaminhamento para reparos e a retirada do produto dos Postos de Servigos Autorizados devem ser feitos
exclusivamente pelo Consumidor. Nenhum Revendedor ou Posto de Servico esta autorizado pela Microsol Tecnologia S.A.a
executar essas acoes pelo Consumidor. Todos os eventuais danos ou demoras resultantes da ndo observancia dessas
recomendacdesfogem a responsabilidade da Microsol Tecnologia S.A.

3. Dentro do prazo de garantia, a troca de partes, pegas e componentes defeituosos sera gratuita, assim como a mao de
obra aplicada. Essa garantia nao cobre, no entanto, atendimento domiciliar. Caso deseje ser atendido em seu endereco, o
consumidor devera entrar em contato com um dos Servicos Autorizados constantes no site www.microsol.com.br e
consulta-los sobre a cobranca de taxa de visita. A cobranca ou nao dessa taxa fica a critério de cada Assisténcia Técnica
Autorizada Microsol.

4.0s componentes: gabinete (superficie externa), tampa do compartimento e servigos de manutencédo no fim do prazo da
garantia, serdo garantidos contra defeitos de fabricacdo pelo periodo legal de 90 (noventa) dias. A constatacdo do defeito
devera serfeita por técnico habilitado pelafabricante.

5.A garantianao cobre:

a) Transporte e remocao de produtos para conserto/instalacdo.

b) Caso o consumidor deseje ser atendido no local de instalagédo do produto, ficara a critério da Autorizada a cobranca ou
ndo da taxa de visita, devendo o consumidor consulta-lo quando solicitar o servigo. Caso nao haja Autorizada Microsol em
sua localidade, o consumidor sera responsavel pelas despesas e pela seguranca do transporte de ida e volta do produto a
um Servico Autorizado situado em outra localidade.

¢) O atendimento ao consumidor, gratuito ou remunerado, por Assisténcias Técnicas nao autorizadas pela Microsol
TecnologiaS.A.

d)Transporte e remogdo de produtos que estejam instalados em locais de risco até a Autorizada.

e) Servicos deinstalacao, pois estas informagées constam no Manual de Instrugoes.

6. Por tratar-se de garantia complementar a legal (90 dias), fica convencionado que a mesma perdera totalmente a
suavalidade se ocorrerumadas hipdoteses a seguir expressas:

a) Se o defeito apresentado for ocasionado pelo mau uso do produto pelo consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante.
b) Se o produto for examinado, alterado, adulterado, fraudado, ajustado, corrompido ou consertado por pessoa ndo
autorizada pelo fabricante.

) Se ocorrer a ligagao desse produto a instalagoes elétricas ou lugares inadequados, diferentes das recomendadas no
manual deinstru¢des ou sujeitas a flutuagdes excessivas.

d) Se o dano tiver sido causado por acidentes, como quedas, ou agentes da natureza, como raios, inundagdes,
desabamentos e demais causas de forca maior ou casos fortuitos.

e) Sea Nota Fiscal dacompra apresentar rasuras ou modificagoes.

7. Estao excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto ou causados por
negligéncia, impericia ou imprudéncia do consumidor no cumprimento das instru¢des contidas no seu Manual de
Instrugodes.

8. Estao igualmente excluidos desta garantia os defeitos decorrentes do uso do produto fora das aplicagdes regulares
para os quais foi projetado.

9. A Microsol Tecnologia S.A garantira a disponibilidade de pecas por 5 anos a contar da data em que cessar a fabricacao
desse modelo.

Microsol Tecnologia S/A SAM s
CNPJ: 07.108.509/0001-00 0800 970 9777

sam@microsol.com.br

MICROSOL

ENERGIA INTELIGENTE www.microsol.com.br



